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Psychische Gesundheit Gefliichteter und
Zugewanderter am Arbeitsplatz

Viele zugewanderte Menschen in Deutschland stehen vor vielfaltigen Herausforderungen, die sich
auf ihre psychische Gesundheit auswirken kénnen. Besonders Gefliichtete haben oft belastende Er-
O fahrungen und schwere Schicksalsschlage hinter sich. Die Flucht selbst, schwierige Lebensumstan-
de im Herkunftsland sowie Diskriminierung, Armutsrisiken und Herausforderungen durch kulturelle
Unterschiede in Deutschland kénnen die psychische Belastbarkeit spiirbar schwachen.

Als Arbeitgeber*in liegt Ihnen das Wohl Ihrer Mitarbeitenden am Herzen. Doch was tun, wenn es
jemandem nicht gut geht? Wo und wie ldsst sich Unterstiitzung anbieten - und worauf sollte man
dabei achten?

Antworten auf diese Fragen mdchten wir mit Ihnen gemeinsam finden. U
Welchen Zugang haben Gefliichtete und Zugewanderte , O
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Zugang im Rahmen der gesetzlichen Krankenversicherung
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pflichtiger Beschéftigung
(Arbeit oder Ausbildung)
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Therapie beginnen - Schritt fiir Schritt erklart:

1. Zugelassene Psychotherapeut*innen finden
Uber das Portal @ www.116117.de findet man zugelassene Psy-

Fremdsprachen gesucht werden: Praxis suchen (im Abschnitt
,Arztsuche") > PLZ und Ort angeben - auf ,Suchen” klicken - Filter
(oben rechts) > Fremdsprachen.

2. Sprechstunde telefonisch oder online vereinbaren
Zugelassene Psychotherapeut®innen bieten Sprechstunden an. Diese
Sprechstunde ist fiir gesetzlich Versicherte der verpflichtend vorge-
schriebene erste Schritt zu einer Psychotherapie. In manchen Fallen

Alternative Therapie- und Unterstiitzungsangebote
auBerhalb der gesetzlichen Krankenversicherung:

Die Therapieplatze sind in der gesetzlichen Krankenversicherung vie-
lerorts knapp und kurzfristig schwer zu bekommen. Deswegen kann es
hilfreich sein, zusatzliche oder alternative Unterstiitzungsangebote zu
nutzen:

* Psychosoziale Zentren

* Online-Therapie mit muttersprachlicher Behandler*innen
 Psychologische Beratung

» Kommunale Hilfsangebote

* Selbsthilfegruppen

* Psychotherapie als Selbstzahler*in

konnen mehrere Besuche nétig sein. ) . e R . )
g Auch Online-Ressourcen kénnen ein hilfreicher Einstieg sein, um sich ~ :

3. Antrag auf Kosteniibernahme stellen tiber psychische Gesundheit zu informieren oder erste Unterstiitzung &
Gemeinsam mit der Psychotherapeut*in wird der Antrag auf Kosten- 3 ¢ zufinden. Hier finden Sie eine Auswahl niitzlicher Links:
tbernahme bei der zusténdigen Krankenkasse eingereicht. Y

@ Online-Ressourcen -

Wie kann ich als Arbeitgeber am Arbeitsplatz unterstiitzen?

Menschen reagieren unterschiedlich auf traumatische Erfahrungen und Belastungen. Diese Reaktionen sind oft nicht auf
den ersten Blick erkennbar und kénnen manchmal erst nach léngerer Zeit auftreten. Dennoch ist es wichtig, sie moglichst
friih wahrzunehmen. Mogliche Erscheinungsformen sind unter anderem:

* Geddchtnis- und Konzentrationsprobleme sowie Dis-
soziationen, Intrusionen oder Flashbacks

* Vermeidendes Verhalten, sozialer Riickzug, Antriebs-
losigkeit, Passivitat oder Uberaktivitat, Ubererregung,

 Korperliche Reaktionen: Appetitverlust, hoher Blut- Demotivation

druck, Zittern, Schweiausbruch, Miidigkeit, Atembe-
schwerden

* Schlafstorungen: Alptrdume, Ein- und Durchschlaf-
schwierigkeiten

* Suizidale Gedanken oder Verhalten

+ Stimmungsschwankungen: Angst, Traurigkeit, Uber-
forderung, Arger, Verzweiflung, Unruhe, Aggressivitat,
Erschopfung

Es gibt viele hilfreiche Strategien fiir den Umgang mit Reaktionen auf traumatische oder belastende Ereignis-
se. Viele davon kdnnen Sie als Arbeitgeber*in auch am Arbeitsplatz fordern:

.....................................................................................................................................

Kérperliche und rdumliche Erholung: Aktive, langere Pausen ermdglichen und Riickzugsmdglich-
keiten bereitstellen (z. B. Ruheraum, Sitzgelegenheiten im Hof).

.....................................................................................................................................

Entlastung: Aufgaben gemeinsam priorisieren, um Druck zu reduzieren; Fristen bei Bedarf verlan-
gern; Unterstiitzung durch Kolleg*innen anbieten.

.....................................................................................................................................

Flexible Arbeitszeiten: Moglichkeit priifen, den Arbeitstag spéter zu beginnen oder friiher zu be-
enden; Arbeitsstunden gegebenenfalls zu einem anderen Zeitpunkt nachholen.

.....................................................................................................................................

Anerkennung und Erreichbarkeit: In regelmaligen Feedbackgesprachen Lob, Wertschatzung und
die Sinnhaftigkeit der Arbeit vermitteln; regelmdBige Austauschtermine signalisieren kontinuier-
liche Erreichbarkeit.

.....................................................................................................................................

Sensibilisierung der Belegschaft: Mitarbeitende fir psychische Gesundheit und Stressbelastun-
gen durch Schulungen, Workshops oder Informationsrunden sensibilisieren; offene Kommunikation
Uber Belastungen und Unterstiitzungsangebote férdern.

Taglicher Check-in: Ein Ampelsystem zur Selbsteinschatzung von Mudigkeit und Energie nutzen
(®) und reflektieren, welche Aufgaben oder Tatigkeiten an diesem Tag gut erfillbar sind.


https://www.116117.de/de/index.php
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/online-ressourcen-gesundheit/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/online-ressourcen-gesundheit/

Worauf sollen Arbeitgebende in ihrem
Handeln und Verhalten achten?
1. Offen sein und Hilfe anbieten

Wenn Sie merken, dass jemand belastet ist, sprechen Sie
die Person freundlich an. Zeigen Sie, dass Sie zuhdren
mdchten.

2. Zuhdren ohne zu urteilen

Fragen Sie einfach: ,Wie geht es dir?” Héren Sie aufmerk-
sam zu. Nehmen Sie sich Zeit und wahlen Sie einen ruhigen
Moment fiir das Gespréch.

3. Mit Respekt sprechen

Vermeiden Sie verletzende Worte und gut gemeinte Rat-
schlage wie ,Reil dich zusammen". Zeigen Sie Mitgefihl
- durch Zuhdren, Nachfragen, Schweigen und einfaches
Dasein.

4. Praktisch helfen

Wenn lhnen jemand vertraut, ist das ein gutes Zeichen. Sie
missen keine Therapie ersetzen, kdnnen aber unterstiitzen
indem Sie z. B::

» Gemeinsam eine Beratungsstelle kontaktieren

* Zeit fir Therapie erméglichen

* Aufgaben anpassen

« Uber Unterstiitzungsméglichkeiten im Betrieb infor-
mieren

5. Professionelle Hilfe empfehlen

Viele wissen nicht, dass es Hilfe gibt. Ermutigen Sie die be-
troffene Person, eine Beratung oder Therapie in Anspruch
zu nehmen, ohne dabei Druck auszuiiben. Sprechen Sie
offen tiber psychische Gesundheit, teilen Sie zum Beispiel
ihre Erfahrungen, wenn Sie selbst schon einmal Hilfe ge-
sucht haben.

Hier finden Sie einen Uberblick iiber hilfreiche Hinweise zum Verhalten im Betrieb, um die psychische Gesundheit
von Mitarbeitenden zu fordern und ein unterstiitzendes Arbeitsumfeld zu schaffen:

DOS

Validieren, aktives Zuhdren, Verstandnis zeigen

DON'TS

= Nach traumatischen Erfahrungen direkt fragen

Unterstiitzung anbieten
(Flexibilitat, Kompromissbereitschaft)

Versprechen machen, die nicht gehalten werden
kdnnen

Pausen ermdglichen und respektieren

= Hektik erzeugen

A AYERANA

Strukturierte, ruhige Arbeitsabldufe schaffen

Alle Aufgaben iibernehmen und entlasten,
ohne Beteiligung

+ Gespréche iiber den Alltag fiihren (,Hier und Jetzt")

Verharmlosende Floskeln wie ,Alles wird gut”
verwenden

+ Klare Absprachen und Regeln treffen

= So tun, als wdre nichts passiert

+ Emotionen akzeptieren

Motivation ausschlieBlich iiber Strenge oder Druck
versuchen

+ Leichte Ablenkung oder kleine Gesprache anbieten

Diskriminierende oder rassistische Aussagen tatigen
= (z. B. ,Méanner weinen nicht”, ,bei euch ist das doch
tiblich”)

Informationen zu Hilfsangeboten bereitstellen und ggf.
bei Beantragung unterstiitzen

Informationen tiber die Erlebnisse und Symptomen
eines Mitarbeiters bzw. einer Mitarbeiterin in der
Offentlichkeit bzw. mit der Belegschaft ohne Erlaub-
nis teilen

+ Eigene Grenzen wahrnehmen und kommunizieren

Versuchen, therapeutische Aufgaben zu liberzuneh-
men

Ressourcen im Team nutzen (z.B. Kolleg*innen, die
« Personalabteilung oder Angebote des betrieblichen
Gesundheitsmanagents hinzuziehen)

Rund um die Uhr ansprechbar sein, jede Belastung
allein l6sen wollen

Gefordert durch:

Bundesministerium

RegelmaRige kurze Selbstreflexionen einbauen, selbst
Unterstiitzung und Austausch nutzen

Stand: April 2026

WERDEN SIE MITGLIED

fiir Wirtschaft D IM NETZWERK!
und Energie Sie wollen mehr erfahren?

www.nuif.de/registrieren

aufgrund eines Beschlusses Durchgefiihrt von der Q
des Deutschen Bundestages DIHK Service GmbH

Sich fiir den Zustand der betroffenen Person verant-
wortlich machen

Das NETZWERK Unternehmen integrieren Fliichtlinge ist bundesweit der gréRte Zu-
sammenschluss von Unternehmen, die sich fiir die Ausbildung und Beschaftigung von Ge-
fliichteten und Zugewanderten engagieren. Das NETZWERK steht den Arbeitgeber*in-
nen dabei jederzeit mit kostenfreier Beratung und fundierten Informationen zur Seite.

Das Projekt ,NIFA plus - Netzwerk zur beruflichen Teilhabe von Gefliichteten” wird
im Rahmen des Programms ,WIR - Netzwerke integrieren Gefliichtete in den regionalen
Arbeitsmarkt” durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die Européische
Union tiber den Europaischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert.


http://www.nuif.de/registrieren
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