WILLKOMMEN

der Handel
der Einzelhandel

IM LADEN/ IN THE SHOP/
IM GESCHAFT IN THE STORE

die Filiale/die Zweigstelle
der Ladendiebstahl

der Backer

der Backshop

der Backautomat
die Backwaren
der Ofen

der Lebensmittel-
einzelhandel (LEH)
der Blicherladen

der Fleischer

das Fischgeschaft
der Blumenladen
der Friseur

das Eisenwarengeschaft
der Juwelierladen

das Schreibwarengeschaft
die Konditorei

die Parfimerie

die Drogerie

der Schuhladen

der Textileinzelhandel
die Tiernahrung

das Lotto

der Post

das Food

Non-Food

das Obst und das Gemuse
die Gemuseabteilung
die Obstabteilung

die Frischetheke

die Frischeabteilung

die Salattheke

die Abteilung

die Tiefkuhlabteilung (TK)
das Schaufenster

das Lager

das Warenlager

auf Lager

nicht auf Lager

die Lagerdauer

der Mindestbestand

die Reihe, das Sortiment
die Geschaftsfalle

die Gesprachsfuhrung

die Leergutannahme
das Warenlager

der Rollcontainer (Rolli)
die Bestellliste

das Kuhlhaus

die Palette

die Aushilfe

der Arbeitsablauf
der Personalumkleideraum
die Umkleide

das Spind

die Arbeitsbekleidung
das Namensschild
die Papppresse

die Kuhlkette

der Kundenkreis

der Gang

der Korb

der Ladentresen

der Filialleiter

das Regal

der Einkaufswagen
die Quittung

die Ruckerstattung
die Schlange

die Plastiktulte

die Kreditkarte

das Bargeld

das Kleingeld

die Beschwerde

der Detektiv

der Einkaufskorb
der Einkaufswagen
die Etiketten

die Euro-Kisten

die Flache (Verkaufsflache)
der Geldautomat
die Getranke

der Gutschein

die Kamera

die Kasse

der Kassierer,

die Kassiererin

die SB-Kassen

das Kassenband

der Kassenbon

der Kassenbereich
das Kassenbliro

die Kiihlung

der Leergutautomat

die Offnungszeiten
der Parkplatz

der Pausenraum
die Toiletten

die Treuepunkte
die Waage

die Qualitatskontrolle
die Disposition

die Inventur

die Kundenberatung
die Reklamation

die Kassenabrechnung
kassieren

der Wareneinkauf

der Warenverkauf

die Warenkennzeichnung
die Warenpflege

die Warenannahme
die Warenprasentation
dekorieren
etikettieren

planen

reservieren
verhandeln

eintreffen

ausladen

einsortieren

die Kalkulation

die Zeitplanung

die Bestellung

die Lagerorganisation
Ursachen fur Kassendiffe-
renzen ermitteln
Beratung von Kunden
(Kassensystemdaten und)
Kundenservice

die Werbung und die
Verkaufsférderung

im Auftrag von

die Nachbestellung

NETZWERK Unternehmen
) integrieren Fliichtlinge

WELCOME

retail
retail sector

subsidiary/branch
shoplifting

bakery

bakery

baking machine
bakery products
oven

food retail trade

bookshop

butcher

fishmonger
florist’s, flower shop

hairdresser

hardware shop

jewellery shop

stationary shop
cake shop
perfume shop
drugstore

shoe shop
textile retail
animal food
lottery

post office
food

non-food

fruit and vegetables

vegetable department

fruit department
deli counter

fresh food department

salad bar
department

freezer department
shop window

stock

warehouse

in stock

not in stock

storage period
minimum stock
range, product range
business transactions
conversations

bottle returns (recycling)

warehouse
roller container
order list

refrigerated warehouse

pallet
temporary worker
workflow

staff changing room
changing room
locker

work clothes
name badge
cardboard compactor
cold chain
customer base
aisle

basket

shop counter
branch manager
shelf

shopping trolley
receipt

refund

queue

plastic bag
credit card

cash

change
complaint
investigator
shopping basket
shopping trolley
labels

Eurobox

floor (sales floor)
cash machine
drinks

voucher

camera
checkout
cashier

self-service checkouts

conveyor belt
receipt
checkout area
cash office
refrigeration

reverse vending machine

opening hours
parking

break room
toilets

loyalty points
scales

quality check
allocation

inventory

customer service
complaint

cash desk accounting
collecting money
purchase of goods
sale of goods
labelling of goods

maintenance of goods

receipt of goods

presentation of goods

to decorate
to label

to plan

to reserve
to negotiate
to arrive

to unload
to sort
calculation
scheduling
order

warehouse organisation
to determine causes for

cash discrepancies
advising customers
(till system data and)
customer service
advertising and sale
promotion

on behalf of

repeat order
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SELAMAT DATANG

perdagangan
ritel

cabang
pencurian toko

pembuat roti

toko roti

mesin roti otomatis
produk roti

oven

ritel makanan (leh)

toko buku

tukang daging

toko ikan

toko bunga

penata rambut perempuan/
penata rambut

toko besi

toko perhiasan

toko alat tulis
konditor

toko parfum

apotek

toko sepatu

ritel tekstil

makanan hewan
lotto

pos

makanan
non-makanan

buah dan sayur
bagian sayur

bagian buah

bagian segar

bagian salad

bar salad
departemen

bagian makanan beku
etalase

gudang

gudang barang
tersedia

tidak tersedia

waktu penyimpanan
persediaan minimum
deretan, koleksi
transaksi bisnis
manajemen percakapan

penerimaan barang kosong
gudang barang
kontainer beroda (rolli)
daftar pesanan
ruang pendingin
palet

bantuan tambahan
proses kerja

ruang ganti staf
ruang ganti

lemari

pakaian kerja
lencana nama
pengepres kardus
rantai pendingin
lingkungan pelanggan
lorong

keranjang

meja toko

kepala cabang

rak

troli belanja
kwitansi
pengembalian dana
antrian

kantong plastik
kartu kredit

tunai

uang receh

keluhan

detektif

keranjang belanja
troli belanja

label

kotak euro

area (area penjualan)
mesin atm
minuman

voucher

kamera

kasir

kasir pria/wanita

kasir mandiri
sabuk kasir
struk belanja
area kasir
kantor kasir
pendinginan
mesin pengembalian
barang kosong
jam buka
tempat parkir
ruang istirahat
toilet

poin loyalitas
timbangan

kontrol kualitas
penataan barang
inventaris

layanan pelanggan
keluhan

laporan kas

menerima pembayaran
pembelian barang
penjualan barang
penandaan barang
perawatan barang
penerimaan barang
penampilan barang
mendekorasi

melabeli
merencanakan
memesan
menegosiasikan

tiba

membongkar
mengurutkan
kalkulasi

perencanaan waktu
pemesanan

organisasi gudang
menemukan penyebab
perbedaan kas
konsultasi pelanggan
(layanan sistem kas dan)
layanan pelanggan
iklan dan promosi penju-
alan

atas nama

pemesanan ulang

@

BARTELS - LANGNESS

CHAO MUNG

thuong mai
thuong mai
TRONG CU'A HANG

chinhanh/van phong dai dién
tinh trang trém cap trong
clra hang

thg'lam banh

tiém banh

may nudng banh tu déng
cac san pham banh

16 nudng

nganh ban Ié thuc pham
(LEH)

hiéu sach

ngudi ban thit
clra hang ban ca
clra hang hoa
tho cat toc

clra hang vat liéu sat

clra hang trang strc

clra hang van phong pham
clra hang banh ngot
nudc hoa

héu thuéc

clra hang giay

ban & hang dét may
thirc an cho thd cung

x6 s6

buu kién

do6 an, thuc pham

san pham phi thuc phdm
trai cay va rau cl qua
khu vuc rau qua

khu vuc trai cay

quay thuc pham tuoi séng
khu vuc hang tuoi séng
quay salad

khu vuc/quay

khu vuc d6 déng lanh
clra kinh trung bay

kho

kho hang héa

con hang, ¢6 san trong kho
hét hang

thadi gian luu trir

murc ton kho t6i thidu
day, danh muc san pham
dé an kinh doanh

ky nang diéu phéi cudc tro
chuyén

ti€p nhan chai, lo réng
kho hang héa

ké trung bay di déng (rolli)
danh sach dat hang

kho lanh

ké pallet

nhan vién tam thoi

quy trinh lam viéc

phong thay d6 nhan vién
phong thay do

tl dung do

dong phuc lao déng

thé tén

may nén gidy

chuébi lanh

tép khach hang

khu vuc trung bay

ré hang

quay ban hang

gidm ddc chi nhanh

cai ké

xe day hang

bién lai

deén bu

x€p hang

tdi ni-léng

thé tin dung

tién mat

tiénlé

|&i phan nan

thanh tra/tham tdr

gidé hang

xe ddy hang

nhan

thung euro

khu vure (khu vue ban hang)
may rut tién tu dong/atm
d6 uéng

phiéu gidm gia

may anh

quay thanh toan

nhan vién thu ngan (nam)/
nhan vién thu ngan (ni)
quay thanh toan tu phuc vu
bang chuyén quay thu ngan
bién lai

khu vuc thanh toan

van phong thu ngan

hé thong lam lanh

may dé rac

gio m& clra
bai dau xe
phong nghi
nha vé sinh
diém thudng
caican

kiém soat chat lugng
b6 tri

kiém tra ton kho

cham séc khach hang
|&i phan nan

ké khai thu ngan

thu ngan

mua hang héa

ban hang héa

ghinhé@n hang héa

bdo quan hang héa
ti€p nhan hang héa
trung bay hang héa
trang tri

dan nhan

|&n ké hoach

dat ché/du trir

mac ca

dén noi

d& hang

phan loai

tinh toan

|én lich

dat hang

quan ly kho bai

xac dinh nguyén nhan cla
su chénh Iéch thu ngan
tu van khach hang

(d@r liéu hé théng thu ngan
va) dich vu khach hang
quang cao va khuyén mai

dai dién/thay mat cho
dat b6 sung hang

famila

besser als qut!
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WILLKOMMEN

der Sachmangel

die Anfrage

das Angebot

der Angebotsvergleich
die Warengruppe

die Warenlieferung

die Warensicherung
die unsachgemaRe Verpackung
die Haftung

die Garantie

die Gewahrleistung
der Lieferungsverzug
ausverkauft

der Ladenpreis
(zuriick-) erstatten

der Lieferant

die Saisonware

die Teigware

das Molkereiprodukt (MoPro)
die Kihlware

die Haltbarkeit, haltbar
das Trockensortiment
der Gebrauchsartikel
die Fertigsol3e

das Gewlrz

die Uberpriifung

der Abverkauf

der Beipackzettel

die Herkunft

die Guteklasse

die Konserve

die Aktionsware

das Sonderangebot
das Mindesthaltbarkeits-
datum (MHD)

die reduzierte Ware
das Etikett

das Preisauszeichnungsgerat
das Sonderpreisschild
(Aktionsschild)

das Leergut

die Glasflasche

die Plastikflasche

die Mehrwegflasche

die Einwegflasche

der Haushalt

stark beschadigt

Waren mit hoher Um-
schlagsgeschwindigkeit
(Schnelldreher)

die Zeitschriften

der Aufsteller

der Beutel
Convenience

das Display

der Fanartikel
die Lieferung

die Papiertite
die Platzierung
der Preis

die Schreibwaren
die Spielwaren
die Spirituosen
die Tabakwaren
das Textil

die Tiefktihlware (TK)
vegan
vegetarisch

der Verderb

der Wein

WELCOME

quality defect
enquiry

quote

quote comparison
product group
goods delivery
product surveillance
incorrect packaging
liability

warranty
guarantee

delay in delivery
to be sold out
retail price

to refund

supplier

seasonal goods
pasta

dairy products
chilled products
shelf life, long-life
dry goods
consumer goods
ready-made sauce
seasoning

check

sale

package insert
origin

grade

preserve
promotional products
special offer

best before date

reduced goods
label

labelling device
special price label
(promotional label)
empties

glass bottle

plastic bottle
reusable bottle

non-reusable bottle
household

heavily damaged

"goods with a high turno-
ver rate (fast-movers)"

magazines
stand-up display

bag
convenience
display

fan products
delivery
paper bag
placement
price
stationary
games
spirits
tobacco products
clothes
frozen goods
vegan
vegetarian
spoilage
wine

SELAMAT DATANG

cacat barang

permintaan

penawaran
perbandingan penawaran
kelompok barang
pengiriman barang
keamanan barang
pengemasan yang tidak tepat
tanggung jawab

garansi

jaminan

keterlambatan pengiriman
habis terjual

harga toko
mengembalikan
pemasok

barang musiman

produk tepung

produk susu

barang dingin

masa simpan, tahan lama
produk kering

barang kebutuhan

saus siap saji

bumbu

pemeriksaan

penjualan

petunjuk pemakaian

asal

kelas mutu

makanan kaleng

barang promosi
penawaran khusus
tanggal kedaluwarsa
(mhd)

barang diskon

label

alat penandaan harga
label harga khusus

(label promosi)

barang kosong

botol kaca

botol plastik

botol yang dapat diguna-
kan kembali

botol sekali pakai

rumah tangga

rusak parah

barang dengan perputar-
an cepat

majalah
pajangan

kantong

barang praktis
layar
merchandise
pengiriman
kantong kertas
penempatan
harga

alat tulis
mainan
minuman keras
produk tembakau
tekstil

produk beku (tk)
vegan
vegetarian
kerusakan
anggur

CHAO MUNG

wEdae

PRODUKT/WARE PRODUCT/GOODS PRODUK/BARANG SAN PHAM/HANG HOA

san pham 16i i Ay

khao sat S

giam gia gIdrg

so sanh uu dai EESIEKGEL

nhém san pham IcUTE 998

giao hang a1 i feefiad

an ninh hang héa TS o [

déng goi khéng ddng cach SR AT

trach nhiém phap ly fads

bdo ddm ey

bao hanh theo luat MM

giao hang tré Feflad d &

ban hét Tl q 918

gid niém yét e 4o

hoan tién/dén bu (argg) argdt

nha cung cap syfdendf

san pham theo mua wgd grara

san pham tr bot mi qIzT

san pham stra (mopro) 3gd 3cure

hang déng lanh IfperEs raTT

han st dung, con han A ATSH, e

thuc phdm kho @ arHA

hang tiéu dung IuAYFT ArATT

nudc sét déng san aaTR 9rg

giavi HETAT

kiém tra gReror

béan thanh ly IEED

t& hudng dan str dung bt 9¢E

ngudn goc/xudt x 3o

hang chat lugng o i

d6 hop W

hang khuyén mai R Feeft rara

uu dai dac biét IERIRC 11

str dung t6t nhat trudc Iee-fImiR e

ngay (mhd)

hang gidm gia &7 HAd arer qrATT

nhan hang EEGH

thiét bi dan nhan e daferm fsarsa

nhan dan khuy&n mai Iy geg &
(TR GaefY &)

bao khéng/tti khong/chairéng  @reft

chai thay tinh i Y S

chai nhua werfe s &Y siaa

chai tai str dung O Tarsy arde

chai dung moét lan E IS GRS

ho gia dinh EEGH

hu héng nang 8 erfaaea

san pham ban chay 3= TSN gR &3 ardt |rHT

(c6 t8c dd quay vong cao) (IS & = aret TraTA)

tap chi gf@rd

standee (khung dirng dé feud w@s

gidi thiéu san pham)

cai tai am

su tién |gi gfaem

trung bay PERIE]

san pham cho ngudi ham mé T AdErgw

van chuyén IEGICE]

tai gidy quR &7

vi tri wAgEcT

gia Hraq

van phong phdm T

do6 choi GEIERTEI

rugu manh faRke

s&n pham thuéc 14 Rt

dét may qT

hang déng lanh (tk) STH g AT (83h)

thuan chay MRTET

an chay MRTET

pha réi/qudy nhiéu rerare

rugu AT

RECHNEN UND CALCULATION AND PERHITUNGAN DAN TINH TOAN
KALKULATON PRICING KALKULASI

das Falligkeitsdatum
der Umsatz

die Umsatzsteuer
die Rechnung

die Dreisatzrechnung

die Prozentrechnung

die Durchschnittsrechnung
die Preisauszeichnung
die Kostenarten

die Statistiken

der Saldo, das Guthaben
die Quittung, der Erhalt
die Uberweisung

der Zahlungsaufschub
die Zahlungsunfahigkeit
der Stuckpreis

der Rabatt

die Marge

verkaufen kurz vor
Ladenschluss

der Bestellschein

die Warenbestandskontrolle
abschreiben (kaufmanni-
sche Abschreibung)

der Beleg/der Kassenbon

FLOSKELN DES
ALLTAGS

First-in first-out
Mochten Sie Geld
abheben ...?
Quangelzone

Kann ich es anprobieren?
Wie viel kostet es?
Ich hatte gerne ...
Was kann ich fur Sie tun?

Sie/es kostet
Mochten Sie noch etwas?

Das macht ...

Wie viel ... méchten Sie
haben?

einen Rabatt gewahren

due date

sales, revenue

value added tax

invoice

calculation using the rule
of three

percentage calculation
average calculation
labelling

cost types

statistics

account balance, credit
receipt

transfer

deferred payment
inability to pay

price per unit

discount

margin

to sell just before closing

order form

inventory control

to amortise (commercial
amortisation)
receipt/till receipt
EVERYDAY PHRASES

first-in first-out

Would you like to with-
draw money?
temptation zone at the
checkout
CanlItryiton?

How much does it cost?
I would like ...

What can I do for you?

It costs

Would you like anything
else?

That will be ...

How much ... would you
like?

to give a discount

tanggal jatuh tempo
penjualan

pajak penjualan

faktur

perhitungan tiga angka

perhitungan persentase
perhitungan rata-rata
penandaan harga

jenis biaya

statistik

saldo, kredit

kwitansi, penerimaan
transfer bank
penundaan pembayaran
kebangkrutan

harga per unit

diskon

margin

menjual menjelang tutup
toko

formulir pesanan
pengendalian stok barang
menulis lepas
(penyusutan komersial)
bukti/struk

UNGKAPAN SEHARI-
HARI

first-in first-out

apakah anda ingin mena-
rik uang...?

zona anak rewel

boleh saya mencobanya?
berapa harganya?

saya ingin...

apa yang bisa saya laku-
kan untuk anda?
harganya...

apakah anda ingin sesuatu
yang lain?

totalnya...

berapa ... yang anda
inginkan?

memberikan diskon

ngay dén han g fafy
doanh s6 ban hang THeitaR

thué ban hang de

héa don EIGIE]

phuong phép tinh toan &t @1 g
ba phép

tinh ty [& phan trdm ufasra qoran
tinh trung binh sftga ot
danh dau gia e A fe

cac loai chi phi AT UehIX
théng ké giferdr

s6 du, tin dung Y, thfee

héa don, bién nhan i, e
chuyén khoan RITATIROT
thanh toan tré STATH ST QI
mét kha ndng thanh toan farfararas
don gia SIS 4o
gidam gia B

bién Igi nhuan orfsia

ban thanh ly trudc gidy §¢ 819 & 997 9 &t uga
déng clra g

méau don dat hang STEX B

kiém soat hang tén kho g=dd g
tinh khau hao Teagrd

(khdu hao thuong mai) (arforf s geagrd)
bién lai/bién nhan e/ aw

CUM HAY SU’ DUNG
TRONG CUOC SONG
HANG NGAY

nhap trudc xuat trudce

uga emen, ugd et

ban c6 muén rat tién T Y §© G Aran
khoéng? N2

khu vuc dd choi, keo gan g &

thu ngan

tbi c6 thé thir n6 dugc khdng? T # 39 TS HT ehdl E’?
no cé gia bao nhiéu? g HrAq fra &2

t6i muén mua... # =Tg...

téi 6 thé lam gi cho ban? # 3uh fIg oI AR FehaT 52
né ¢ gia... YR HIAT FT 8

ban cé6 muén gi khac AT 3T F 3R ATZN?
khéng?

téng la... g99..

ban muén cé bao nhiéu...?

dua ra mirc gidm gia

3MY ﬁ%am... qIgN?

Fea

iy NETZWERK Unternehmen
{[F1) integrieren Fliichtlinge

FUR UNTERNEHMEN
> Haben Sie noch Fragen?

Von Ansprechpartnern bis Zugangsbedingungen: Das NETZWERK Unternehmen integrieren
Fliichtlinge steht lhnen bei konkreten Fragen zur Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten
gerne zur Verfiigung. Viele hilfreiche Informationen dazu finden Sie in unseren FAQs: www.
nuif.de/faq sowie auf unserer Webseite: www.nuif.de/medien. Tauschen Sie sich mit anderen
Unternehmen aus Ihrer Branche und in Ihrer Néhe zu aktuellen Fragestellungen und Herausfor-
derungen aus und profitieren Sie von konkreten Praxistipps zur Integration von Menschen mit
Fluchthintergrund in den deutschen Arbeitsmarkt.

BARTELS - LANGNESS

{emila

besser als gut!

WERDEN SIE MITGLIED IM NETZWERK!

Sie wollen mehr erfahren? O\

www.nuif.de/registrieren

Mit tber 18.000 Mitarbeitern und tber 1.000 Auszubildenden gehért die Bartels-Langness-Gruppe zu den grofiten Arbeitgebern im Norden.
1892 in Kiel gegriindet, wird das Unternehmen heute in vierter Generation inhabergefiihrt. Das Unternehmen zahlt zu den TOP 10 im Lebensmit-
telhandel in Deutschland und zeichnet sich aus durch iber 125 Jahre erfolgreiche Unternehmensgeschichte, gepragt durch gesundes Wachstum

und Heimatverbundenheit. Weitere Informationen finden Sie unter: www.bela-karriere.de.
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